Regulamin
zasad korzystania i dokonywania zakupow w ksiegarni internetowej
Muzeum Stutthof w Sztutowie.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

Sprzedajacym — rozumie si¢ przez to Muzeum Stutthof w Sztutowie. Niemiecki
nazistowski oboz koncentracyjny i zagtady (1939-1945).

Kupujacym — rozumie si¢ przez to osob¢ dokonujaca zakupoéw poprzez ksiggarnig
internetowa.

Regulaminie — rozumie si¢ przez to Regulamin zasad korzystania i dokonywania
zakupéw w ksiegarni internetowej Muzeum Stutthof w Sztutowie. Niemiecki
nazistowski oboz koncentracyjny i zagtady (1939-1945).

Ksiegarni internetowej — rozumie si¢ przez to ksiggarni¢ internetowa Muzeum
Stutthof w Sztutowie. Niemiecki nazistowski oboz koncentracyjny i zagtady (1939-
1945).

Publikacji — rozumienie si¢ przez to publikacje znajdujace si¢ w ksiegarni internetowej

Muzeum Stutthof w Sztutowie. Niemiecki nazistowski obdz koncentracyjny 1 zagtady
(1939-1945).

Postanowienia ogélne
§1.

Przed dokonaniem zakupu prosimy o zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu.
Dokonanie zakupu w ksiggarni internetowej jest rownoznaczne z akceptacja tresci
Regulaminu przez Kupujacego.
Zlozenie zamoOwienia oznacza jednocze$nie wyrazenie przez Kupujacego zgody na
gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie przez Sprzedajacego informacji
zawartych w zamowieniu w celach statystycznych zgodnie z umowa z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).
Regulamin okresla zasady dokonywania sprzedazy publikacji w ksiggarni internetowe;j
pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym.
Kupujacy ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢, w tym karng 1 cywilng za przestrzeganie
postanowien Regulaminu.

Skladanie i przyjmowanie zamowien.
§ 2.

Ksiggarnia internetowa prowadzona jest przez pracownikow Biura Obslugi
Zwiedzajacych Sprzedajacego.
Zamowienia sg przyjmowane za posrednictwem strony www.stutthof.org/publikacie.
Kupujacy sktada zamowienie poprzez:
1) wybor jednej lub kilku pozycji publikacji znajdujacych sie w ksiegarni internetowej,
2) prawidlowe wypehienie formularza zaméwienia znajdujacego si¢ na stronie,
3) wystanie  formularza  zamowienia  drogg  elektroniczng ze  strony

www.stutthof.org/publikacje.



http://www.stutthof.org/publikacje
http://www.stutthof.org/publikacje

Zamoéwienie bedzie uznane za zlozone, jezeli w formularzu zaméwienia zostang
zamieszczone wszelkie dane pozwalajace na prawidtowa identyfikacje Kupujacego,
w tym w szczeg6lnosci numer telefonu kontaktowego i internetowy adres e-mail.
Jezeli ztozone przez Kupujacego zamowienie nie bedzie mogto zosta¢ zrealizowane

z uwagi na niedostgpnos¢ publikacji, Sprzedajacy niezwlocznie zostanie o tym fakcie

poinformowany:

1) wraz ze wskazaniem terminu dostawy publikacji niedostepnej — w takim przypadku
zamdwienie jest wazne, a czas realizacji ulega zmianie,

2) jezeli realizacja zamowienia w ogole nie jest mozliwa z przyczyn od Sprzedajgcego
niezaleznych, Kupujacy moze zlozy¢ zamédwienie na inng publikacje z oferty
dostepnej w ksiggarni internetowe;.

W przypadku niezaakceptowania przez Kupujacego nowego terminu realizacji

zamoOwienia, zadna ze stron nie bgdzie ponosi¢ wobec siebie jakichkolwiek roszczen

z tytutu braku zamoéwienia.

Kupujacy moze anulowa¢ zamdwienie w ciggu 8 godzin od chwili jego zlozenia

przesytajac anulacje poczta elektroniczng na adres internetowy Sprzedawcy lub

telefonicznie. Kupujacy nie moze anulowa¢ zamowienia, ktdre juz zostato wystane.

Do kazdego zamoéwienia Sprzedajacy dofacza imienng fakture VAT. Sprzedajacy

pobiera koszty z tytutu przesyiki, na ktére sktadajg sie:

1) optata zgodna z aktualnym cennikiem Poczty Polskiej,

2) zryczaltowane koszty pakowania w wysokosci 1,50 zt,

3) nalezny podatek VAT.

Realizacja zaméwienia
§ 3.

Sprzedajacy realizuje zamdwienie do czternastu dni roboczych od dnia otrzymania
wplaty na konto.
Platno$¢ za zamowienie publikacji mozliwa jest wylgcznie przelewem bankowym. Po
skompletowaniu zamowienia Kupujacy jest informowany o wysokosci kwoty jaka
nalezy ui$ci¢ przelewem. Realizacja 1 wysytka zamoOwienia nastgpuje po otrzymaniu
wplaty na konto.
Do terminu, o ktorym mowa w ust 1 nie wlicza si¢ dnia, w ktorym Sprzedawca
przekazal Kupujagcemu potwierdzenie przyjecia zamowienia.
Z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego termin realizacji zamdwienia moze ulec
przedhuzeniu. Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac¢ Kupujacego o przyczynie
przedhuzenia terminu realizacji zamowienia oraz okresli¢ orientacyjnie nowy termin.
Ksiegarnia internetowa akceptuje nastepujace formy ptatnosci: - przedptata przelewem
na konto BGK 54 1130 1121 0006 5623 7320 0003.

Ceny
§ 4.

Wszystkie ceny podane w ksiegarni internetowej na stronie Www.stutthof.org sa
wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.
Cena podana przy kazdej publikacji jest wigzaca w chwili ztozenia przez Kupujacego
zamoOwienia.
Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez Kupujacego i okreslony w zamowieniu
sposob.



http://www.stutthof.org/

Do ceny towaru nalezy doliczy¢ koszty przesytki zgodnie § 2 ust 8 niniejszego
regulaminu.

Odstapienie od umowy
§5.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. z
2019 r., poz. 134 ze zmianami) Kupujacy bedacy konsumentem, moze odstapi¢ od
umowy sprzedazy publikacji bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia odbioru
przesytki, skladajac Sprzedajacemu stosowne o$wiadczenie wedlug wzoru
stanowigcego zalgcznik do niniejszego Regulaminu.
W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Kupujacego zobowigzany jest
on na wilasny koszt do zwrotu otrzymanego egzemplarza publikacji w stanie
niezmiennym w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.
Sprzedajacy ma obowiazek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy i odestania publikacji, zwr6ci¢ Kupujacemu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
Jezeli Kupujacy wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Reklamacje
§ 6.

Jezeli po otrzymaniu publikacji Kupujacy znajdzie w niej wady techniczne lub
uszkodzenia powstate podczas dostawy, Kupujacy powinien odestaé ja przesytka
pocztowa na adres Sprzedajacego.
Sprzedajacy nie przyjmuje zadnych przesylek odestanych za pobraniem. Publikacje
wadliwe (puste strony, niewlasciwa kolejno$¢ stron, uszkodzenia mechaniczne)
wymieniane beda natychmiast po zgloszeniu na pelnowartosciowe egzemplarze,
a w przypadku braku takiej mozliwosci (np. z powodu wyczerpania naktadu),
Sprzedajacy zwrdci Kupujacemu rownowartos¢ ceny za produkt lub zaoferuje mu inne,
dostgpne w ksiggarni internetowej publikacje do wyboru.
Kazdorazowo w sprawach spornych decyzje o reklamacji podejmuje Dyrektor Muzeum
Stutthof w Sztutowie. Niemiecki nazistowski obdz koncentracyjny 1 zaglady (1939-
1945).

Postanowienia koncowe
§7.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu z ksiegarni
internetowe] zaistniale z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu, itp.) lub innych od niego niezaleznych oraz nastepstw takich przerw.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany oferty towarow w kazdym czasie,
przeprowadzania, zmiany i odwotywania akcji promocyjnych.
. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podpisania i1 umieszczenia w ksiegarni
internetowej pod adresem www.stutthof.org/publikacje.
Wszelkie pytania i problemy mozna zglasza¢ do Biura Obshugi Zwiedzajacych pod
numerem telefonu 0 55 247 83 53 wew. 216 lub 798 418 024 oraz poprzez formularz
kontaktowy na stronie Sprzedajacego.
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Zalacznik do Regulaminu
zasad korzystania i dokonywania zakupow
w ksiggarni internetowej Muzeum Stutthof w Sztutowie

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

—Adresat Muzeum Stutthof w Sztutowie. Niemiecki nazistowski ob6z koncentracyjny i
zaglady (1939 — 1945), ul. Muzealna 6, 82-110 Sztutowo, NIP 578-10-36-000, fax 55 247 83
58, e-mail: boz@stutthof.org

—Ja/My®) niniejszym informuj¢/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy®

umowy dostawy nast¢pujacych rzeczy!”

— Data zawarcia umowy®/odbioru®

— Imig i nazwisko Kupujacego(-ych)

— Adres Kupujacego (-ych)

— Podpis Kupujacego(-ych) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

) Niepotrzebne skreslic.
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